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指定
し て い

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業
じぎょう

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

１．指定
し て い

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

 この重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第
だい

７６ 条
じょう

および第
だい

７７ 条
じょう

の規定
き て い

、「障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

および運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」第
だい

５ 条
じょう

の規定
き て い

に

基
もと

づき、本事業所
ほんじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提 供
ていきょう

するサービスの内
ない

容
よう

その他
た

のサービスの選択
せんたく

に資
し

すると認
みと

められる重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

をサービス利用
り よ う

希望者
き ぼ う し ゃ

に対
たい

して説明
せつめい

するものです。 

 

①事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

法人
ほうじん

の名 称
めいしょう

  医療
いりょう

法人
ほうじん

 同仁会
どうじんかい

 谷口
たにぐち

病 院
びょういん

 

法人
ほうじん

の所在地
し ょ ざ い ち

  宮崎県
みやざきけん

日南市
に ち な ん し

大字風
おおあざかぜ

田
た

３８６１ 

法人
ほうじん

の電話番号
で ん わば んご う

 ０９８７-２３-１３３１ 

法人
ほうじん

のＦＡＸ番号
ばんごう

 ０９８７-２３-７７３９ 

法人
ほうじん

の代 表 者
だいひょうしゃ

 理事長
り じ ち ょ う

 谷口
たにぐち

 浩
ひろし

 

 

②事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター「和
なご

み」 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 宮崎県
みやざきけん

日南市
に ち な ん し

大字風
おおあざかぜ

田
た

３８６１ 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
で ん わば んご う

 ０９８７-３１-０５６７    ０８０-９５６１-９５６１ 

事業所
じぎょうしょ

のＦＡＸ番号
ばんごう

 ０９８７-５５-０１７７ 

事業所
じぎょうしょ

のＥ－ｍａｉｌ taniguchi.hospital@vanilla.ocn.ne.jp 

事業所
じぎょうしょ

の開設
かいせつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

２５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

１．利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

において自立
じ り つ

した 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を

営
いとな

むことができるよう、利用者
り よ う し ゃ

との常時
じょうじ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、

利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し、障 害
しょうがい

の特性
とくせい

に起因
き い ん

して 生
しょう

じた緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

その

他
ほか

の緊
きん

急
きゅう

に支援
し え ん

が必要
ひつよう

な事態
じ た い

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

、保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、

就 労
しゅうろう

支援
し え ん

、教 育
きょういく

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

との緊密
きんみつ

な連携
れんけい

を図
はか

りつつ、指定
し て い
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地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

を利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

、適性
てきせい

、障 害
しょうがい

の特性
とくせい

その他
た

の事
じ

情
じょう

に応
おう

じ、適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に 行
おこな

われるよう努
つと

めます。 

２．利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

および人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常
つね

に利
り

用
よう

者
しゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

っ

た指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に努
つと

めます。 

３． 自
みずか

らその提 供
ていきょう

する指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の評価
ひょうか

を 行
おこな

い、常
つね

に

その改善
かいぜん

を図
はか

ります。 

４．関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵 守
じゅんしゅ

します。 

 

③事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職 種
しょくしゅ

 人数
ひとすう

 勤務
き ん む

形態
けいたい

 資格
し か く

 

管理者
か ん り し ゃ

 １人 常 勤
じょうきん

兼務
け ん む

 医師
い し

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 １人 常 勤
じょうきん

専 従
せんじゅう

 精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

に従事
じゅうじ

する者
もの

 

なし ‐ ‐ 

 

④職員
しょくいん

の職務
しょくむ

内容
ないよう

 

職 種
しょくしゅ

 職務
しょくむ

内容
ないよう

 

管理者
か ん り し ゃ

 

従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

、指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の利用
り よ う

の 申
もうし

込
こ

みに係
かか

る 調 整
ちょうせい

、

業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に 行
おこな

います。また、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に関係
かんけい

法
ほう

令
れい

等
とう

の規定
き て い

を 遵 守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を 行
おこな

い

ます。 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 
その他

た

の 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

する技術的
ぎじゅつてき

指導
し ど う

および助言
じょげん

を 行
おこな

います。また、

自
みずか

らも基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

、指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の業務
ぎょうむ

を 行
おこな

います。 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

・

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

に従事
じゅうじ

する者
もの

 

【基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

】 

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

からの相
そう

談
だん

に応
おう

じ、情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

等
とう

を 行
おこな

い、市
し

町
ちょう

村
そん

や 障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

います。 

【指定
し て い

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

】 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

や精神科
せ い し ん か

病 院
びょういん

等
とう

にいる 障 害 者
しょうがいしゃ

が、地域
ち い き

における
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生活
せいかつ

に移行
い こ う

するための活動
かつどう

に関
かん

する相
そう

談
だん

その他
た

の支
し

援
えん

を 行
おこな

います。 

【指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

】 

居宅
きょたく

において単身
たんしん

で生活
せいかつ

する障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

との常時
じょうじ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

への対処
たいしょ

等
とう

を 行
おこな

います。 

 

⑤事業所
じぎょうしょ

の営業
えいぎょう

日
び

および営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
えいぎょう

日
び

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとします。 

営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

２０分
ぷん

から午
ご

後
ご

５時
じ

までとします。 

その他
た

 

上記
じょうき

の営 業
えいぎょう

日
び

、営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

のほか、利用者
り よ う し ゃ

の１人
ひ と り

暮
ぐ

らしに向
む

けた体験的
たいけんてき

な宿 泊
しゅくはく

夜間
や か ん

および深夜
し ん や

の時間帯
じ か ん た い

を通
つう

じて必要
ひつよう

な見
み

守
まも

り等
とう

の支援
し え ん

を 行
おこな

う場合
ば あ い

や 緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

への対処
たいしょ

等
とう

を 行
おこな

う際
さい

には、利用者
り よ う し ゃ

との常時
じょうじ

の

連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

して対応
たいおう

します。 

 

なお、午後
ご ご

５時
じ

～翌朝
よくあさ

８時
じ

２０分
ふん

までの 間
あいだ

（夜間
や か ん

）は、下記
か き

の代 表
だいひょう

電話
で ん わ

等
とう

を受
う

け付
つ

け番号
ばんごう

とします。 

・医療
いりょう

法人
ほうじん

同仁会
どうじんかい

 谷口
たにぐち

病 院
びょういん

（代 表
だいひょう

） ０９８７-２３-１３３１  

・医療
いりょう

法人
ほうじん

同仁会
どうじんかい

 谷口
たにぐち

病 院
びょういん

（警備
け い び

） ０７０-３９９６-６３０５ 

・地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

和
なご

み （携帯
けいたい

）  ０８０-９５６１-９５６１ 

 

⑥通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 

日南市
に ち な ん し

 

 

⑦主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

（１）障 害 者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

第
だい

4 条
じょう

1項
こう

に規定
き て い

する障 害 者
しょうがいしゃ

 

（２）その他
た

の疾
しっ

病
ぺい

、障 害
しょうがい

により、生 活 上
せいかつじょう

の困難
こんなん

を 生
しょう

じた者
もの

 

 

⑧指定
し て い

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

の提供
ていきょう

方法
ほうほう

および内容
ないよう

 

（１）地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

台 帳
だいちょう

を作成
さくせい

します。 
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【台
だい

帳
ちょう

作
さく

成
せい

までの流
なが

れ ❶ ～ ❷】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

台 帳
だいちょう

を基
もと

に、次
つぎ

のサービスを提 供
ていきょう

します。 

常時
じょうじ

の 連絡
れんらく

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

 

利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

および 障 害
しょうがい

の特
とく

性
せい

等
とう

に応
おう

じ、適切
てきせつ

な方法
ほうほう

によ

り、利用者
り よ う し ゃ

との常時
じょうじ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

します。また、利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

へ

の訪問
ほうもん

等
とう

を 行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。 

緊 急
きんきゅう

の 事態
じ た い

へ

の対処
たいしょ

等
とう

 

緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

が 生
しょう

じた場
ば

合
あい

には、速
すみ

やかに利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

への訪問
ほうもん

等
とう

に

よる 状
じょう

況
きょう

把
は

握
あく

を 行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、利用者
り よ う し ゃ

の利用
り よ う

する 障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

その他
た

の関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

、緊 急
きんきゅう

の場合
ば あ い

にお

ける一時的
い ち じ て き

な滞在
たいざい

による支援
し え ん

等
とう

の措
そ

置
ち

を講
こう

じます。 

 

⑨利用
り よ う

料金
りょうきん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

利用料
りようりょう

 
厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める基準
きじゅん

額
がく

を支給
しきゅう

決定
けってい

市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受 領
じゅりょう

します。 

なお、代理
だ い り

受 領
じゅりょう

した利用料
りようりょう

の額
がく

については、利用者
り よ う し ゃ

に通知
つ う ち

します。 

❶ 利用者
り よ う し ゃ

に面接
めんせつ

して、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環 境
かんきょう

および 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

します。その上
うえ

で、利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

において日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む上
うえ

での課
か

題
だい

等
とう

の把
は

握
あく

を 行
おこな

い、障 害
しょうがい

の特性
とくせい

に起因
き い ん

して 生
しょう

じた緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

等
とう

に相
そう

談
だん

その他
た

の支援
し え ん

を適切
てきせつ

に 行
おこな

えるよう備
そな

えます。 

❷ 支援
し え ん

内容
ないよう

の検討
けんとう

結果
け っ か

を基
もと

に、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環 境
かんきょう

、

緊 急
きんきゅう

時
じ

において必要
ひつよう

となる家族
か ぞ く

、利用者
り よ う し ゃ

が利用
り よ う

する指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
とう

、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

の連絡先
れんらくさき

その他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に関
かん

する 情 報
じょうほう

を記載
き さ い

した地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の台 帳
だいちょう

を作成
さくせい

します。 
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交通費
こ う つ う ひ

 

居住地
きょじゅうち

が通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域外
ち い き が い

である場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

は以
い

下
か

に定
さだ

め

られた交通費
こ う つ う ひ

を「和
な ご

み」へ支
し

払
はら

うものとします。また、交通費
こ う つ う ひ

の支
し

払
はら

いを受
う

けた「和
な ご

み」は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

に対
たい

して 領 収
りょうしゅう

証
しょう

を交
こう

付
ふ

するものと

します。 

（1）公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

、公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

が定
さだ

める 

運賃
うんちん

等
とう

の実費
じ っ ぴ

 

（2）事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の自動車
じ ど う し ゃ

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

： 

通 常
つうじょう

の事 業
じぎょう

の実施
じっし

地域
ちいき

（日南市
にちなんし

）から 

実施
じっし

地域外
ちいきがい

へ移動
い ど う

した距離
き ょ り

（ｋｍ
ｷﾛﾒｰﾄﾙ

）×20円
えん

 

 

２  前項
ぜんこう

の実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

は、１ヶ月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、利用者
り よ う し ゃ

はこれを 

翌月
よくげつ

１５日
ひ

までに支払
し は ら

います。 

 

２．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
ようだい

に急 変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
とう

必
ひつ

要
よう

な処
しょ

置
ち

を講
こう

じるほか、ご

家
か

族
ぞく

等
とう

へ速
すみ

やかにご連
れん

絡
らく

いたします。また、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

または指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の 提 供
ていきょう

により 賠 償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

を速
すみ

やかに

行
おこな

います。 

 

【本事業所
ほんじぎょうしょ

が加入
かにゅう

する損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

保険
ほ け ん

の内容
ないよう

】 

保険会
ほ け ん が い

社名
しゃめい

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほ け ん め い

 あんしん利用
り よ う

総合
そうごう

保障
ほしょう

制度
せ い ど

 

賠
償
責
任 

①身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

共 通
きょうつう

 1事故
じ こ

   ２億円 

②受託物
じ ゅ た く ぶ つ

 1事故
じ こ

  ２００万円 

③受託物
じゅたくぶつ

のうち現金
げんきん

等
とう

貴重品
きちょうひん

  1 名/ 1 事故  ２０万円 

④人格権
じんかくけん

侵害
しんがい

 1 請求  ５００万円 

⑤経済的
けいざいてき

損失
そんしつ

 1 事故  １，０００万円 

⑥徘徊
はいかい

時
じ

賠 償
ばいしょう

（使用
し よ う

不能
ふ の う

損害
そんがい

） 1 事故  ２，０００万円 
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３．苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

けるための窓
まど

口
ぐち

 

【本事業所
ほんじぎょうしょ

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

】 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 指導員
し ど う い ん

     白坂
しらさか

 由
ゆ

香里
か り

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 センター 長
ちょう

   柿本
かきもと

 文
ふみ

孝
たか

 

受付日
う け つ け び

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとします。 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 午
ご

前
ぜん

８時
じ

２０分
ぷん

から午
ご

後
ご

５時
じ

までとします。 

電話番号
で ん わば んご う

 ０９８７-３１-０５６７ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

 ０９８７-５５-０１７７ 

Ｅ－ｍａｉｌ taniguchi.hospital@vanilla.ocn.ne.jp 

※苦情
くじょう

受付
うけつけ

ボックスを事業
じぎょう

所内
しょない

に設置
せ っ ち

しています。 

【第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

】 

職
しょく

氏名
し め い

 日南市風
に ち なん しか ぜ

田地
た ち

区民
く み ん

生
せい

委員
い い ん

 森下
もりした

 文
ふみ

俊
とし

 

電話番号
で ん わば んご う

 ０９８７-２３-１０２７ 

職
しょく

氏名
し め い

 特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム 昭
しょう

寿
じゅ

園
えん

 主任
しゅにん

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

・社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 林
はやし

 宇
う

三郎
さぶろう

 

電話番号
で ん わば んご う

 ０９８７-２３-１０４５ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

 ０９８７-２３-１３２８ 

※本事業所
ほんじぎょうしょ

では解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

や 虐 待
ぎゃくたい

等
とう

の相談
そうだん

は、 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

または宮崎県
みやざきけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

に申
もう

し立
た

てることができます。 

 

【宮崎県
みやざきけん

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

】 

所在地
し ょ ざ い ち

 宮
みや

崎
ざき

市
し

原
はら

町
まち

２-２２ 宮崎県
みやざきけん

福祉
ふ く し

総合
そうごう

センター 

受
うけ

付
つけ

日
び

 
月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

までとなります。 

ただし、国民
こくみん

の祝 日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

きます。 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

9時
じ

から午後
ご ご

5時
じ

まで 

電話番号
で ん わば んご う

 ０９８５-６０-０８２２ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

 ０９８５-６０-０８２３ 
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４．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、その業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

等
とう

およびその家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

については、

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

15
１５

年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

57号
ごう

）その他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵 守
じゅんしゅ

し、適正
てきせい

に取
と

り 扱
あつか

うものとします。 

2 職 員
しょくいん

は、その業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

等
とう

およびその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するものとします。 

3 職 員
しょくいん

であった者
もの

に、業 務 上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
り よ う し ゃ

等
とう

およびその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するため 

職 員
しょくいん

でなくなった後
あと

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
むね

を、職 員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

 

の内容
ないよう

とします。 

4 事業所
じぎょうしょ

は、他
た

の一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

や障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、その他
た

の関係
かんけい

機関
き か ん

に対
たい

して、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

およびその家族
か ぞ く

に関
かん

する情 報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

 

により利用者
り よ う し ゃ

等
とう

およびその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

るものとします。 

 

５．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する虐 待
ぎゃくたい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

して迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

な対応
たいおう

を図
はか

るため、

次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じています。 

 

（１）虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

  

【虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

】センター 長
ちょう

  柿本
かきもと

 文
ふみ

孝
たか

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（４）虐 待
ぎゃくたい

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

、早期
そ う き

発見
はっけん

につなげるための関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

 

（５）職 員
しょくいん

に対
たい

する虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

 

６．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、職 員
しょくいん

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及
およ

び健康
けんこう

状 態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を 行
おこな

います。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

の設備
せ つ び

及
およ

び備品
び ひ ん

等
とう

について、衛生的
えいせいてき

に管理
か ん り

します。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、感 染 症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延しないように、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲げる
か か げ る

措置
そ ち

を 

講
こう

じます。 

（1）事業所
じぎょうしょ

における感 染 症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
い い ん か い
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（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して 行
おこな

うことができるものとする。）を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

する 

とともに、その結果
け っ か

について職 員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

（2）事業所
じぎょうしょ

における感 染 症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（3）事業所
じぎょうしょ

において、職 員
しょくいん

に対
たい

し、感 染 症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための研 修
けんしゅう

及
およ

 

び訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

します。 

 

７．職場
しょくば

におけるハラスメントの防止
ぼ う し

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

において 行
おこな

われる 

性的
せいてき

な言動
げんどう

又
また

は優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって、業 務 上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を 

超
こ

えたものにより職 員
しょくいん

の 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

が害
がい

されることを防止
ぼ う し

するための方針
ほうしん

の明確化
め い か く か

等
とう

の 

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

８．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、感 染 症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

するサービスの 

提 供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

するための、及
およ

び非常時
ひ じ ょ う じ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための 

計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に 従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を 

講
こう

じます。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、職 員
しょくいん

に対し
た い し

、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに必要
ひつよう

な研 修
けんしゅう

及
およ

び 

訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

します。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、定期的
て い き て き

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を 

変更
へんこう

します。 

 

９．掲示
け い じ

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では見
み

やすい場所
ば し ょ

に、運営
うんえい

規程
き て い

の概要
がいよう

、基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の有
ゆう

する資格
し か く

、経験
けいけん

年数
ねんすう

及
およ

び勤務
き ん む

の体制
たいせい

その他
た

、利用
り よ う

申 込 者
もうしこみしゃ

の

サービス
さ ー び す

の選択
せんたく

に資
し

すると認
みと

められる重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

を掲示
け い じ

します。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、前項
ぜんこう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

を記載
き さ い

した書面
しょめん

を備え付け
そ な え つ け

、かつ、いつでも関係者
かんけいしゃ

が 

自由
じ ゆ う

に閲覧
えつらん

できるようにすることにより、同項
どうこう

の規定
き て い

による掲示
け い じ

に代
か

えることができま

す。 

３ 事業所
じぎょうしょ

は、前項
ぜんこう

に規定
き て い

する重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

を公 表
こうひょう

します。 
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１０．地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の機能
き の う

を担
にな

う事業所
じぎょうしょ

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

は「障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

及
およ

び障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

等
とう

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

を確保
か く ほ

するため 

の基本的
き ほ ん て き

な指針
し し ん

（平成
へいせい

18
１８

年
ねん

厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

告示
こ く じ

第
だい

395号
ごう

）第一
だいいち

の二
に

の３
さん

」に規定
き て い

する 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

として、次
つぎ

の機能
き の う

を担
にな

っています。 

（1）相談
そうだん

 

 常時
じょうじ

の連絡
れんらく

体制
たいせい

を確保
か く ほ

し、 障
しょう

害
がい

の特性
とくせい

に起因
き い ん

して生じた
し ょ う じ た

緊 急
きんきゅう

の事態
じ た い

等
とう

に 

必要
ひつよう

なサービスのコーディネートや相談
そうだん

、その他
た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を 行
おこな

う機能
き の う

。 

 

（2）緊 急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

等
とう

を活用
かつよう

した常時
じょうじ

の緊 急
きんきゅう

受け入れ
う け い れ

態勢
たいせい

等
とう

を確保
か く ほ

した上
うえ

で介護者
か い ご し ゃ

の 

急 病
きゅうびょう

や 障
しょう

害
がい

者
しゃ

の状 態
じょうたい

の変化
へ ん か

等
とう

が発生
はっせい

した際
さい

の緊 急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れや医療
いりょう

機関
き か ん

 

への連絡
れんらく

等
とう

、必要
ひつよう

な対応
たいおう

を 行
おこな

う機能
き の う

。 

 

（3）体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

 

   病 院
びょういん

又
また

は施設
し せ つ

からの地域
ち い き

移行
い こ う

、親元
おやもと

からの自立
じ り つ

等
とう

にあたり、共 同
きょうどう

生活
せいかつ

 

援助
えんじょ

等
とう

の障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

、一人暮らし
ひ と り ぐ ら し

等
とう

の体験
たいけん

の機会
き か い

及
およ

び場
ば

を 

提 供
ていきょう

する機能
き の う

 

 

（4）専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

 

   医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な者
もの

、行 動 障
こうどうしょう

がいを有する
ゆ う す る

者
もの

、高齢化
こ う れ い か

に伴い
ともない

、 障
しょう

がいが 

重度化
じ ゅ う ど か

した者
もの

等
とう

に対
たい

して、専門的
せんもんてき

な対応
たいおう

を行うことのできる体制
たいせい

の確保
か く ほ

及
およ

び 

専門的
せんもんてき

な対応
たいおう

をすることができる人材
じんざい

の養成
ようせい

を 行
おこな

う機能
き の う

 

 

（5）地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり 

 地域
ち い き

の様々
さまざま

なニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

できるサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

や、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

の 

連携
れんけい

体制
たいせい

の構築
こうちく

等
とう

を行う
おこなう

機能
き の う

。 

 

１１．サービスの提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

に関
かん

する記録
き ろ く

を整備
せ い び

し、サービス提 供
ていきょう

日
び

から
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５年
ねん

間
かん

保存
ほ ぞ ん

しております。また、利用者
り よ う し ゃ

および障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

が他
た

の指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

からの申出
もうしで

があった場合
ば あ い

には、 直
ちょっ

近
きん

の地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

台 帳
だいちょう

および指定
し て い

地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

に関
かん

する書類
しょるい

を交付
こ う ふ

します。 

 

【本事業所
ほんじぎょうしょ

にて保存
ほ ぞ ん

している記録
き ろ く

】 

・福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を 行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

に関
かん

する記録
き ろ く

 

・個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

ごとに次
つぎ

の事項
じ こ う

を記載
き さ い

した地域
ち い き

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

台 帳
だいちょう

 

  アセスメントの記録
き ろ く

 

  サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

の記録
き ろ く

 

  モニタリングの結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

・利用者
り よ う し ゃ

に関
かん

する市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係
かか

る記録
き ろ く

 

・利用者
り よ う し ゃ

等
とう

からの苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

・事故
じ こ

の 状 況
じょうきょう

および事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

 

１２．その他
た

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の資質
し し つ

の向 上
こうじょう

を図
はか

るために研 修
けんしゅう

の機会
き か い

を設
もう

けるとともに、適切
てきせつ

 

かつ効率的
こうりつてき

に事業
じぎょう

が実施
じ っ し

できるよう職 員
しょくいん

の体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

（1）採用
さいよう

時
じ

研 修
けんしゅう

 採用
さいよう

後
ご

1
１

ヶ月
か げ つ

以内
い な い

 

（2）継続
けいぞく

研 修
けんしゅう

 年
ねん

1回
かい

以上
いじょう

 

２ その他
た

、運営
うんえい

等
とう

に関
かん

する重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

は医療
いりょう

法人
ほうじん

同仁会
どうじんかい

と事業所
じぎょうしょ

の管理者
か ん り し ゃ

との協議
きょうぎ

に基
もと

づ

いて定
さだ

めるものとします。 

 


